
杭州市西湖区周浦幼儿园纠纷处理机制

（2024 年 9 月修订）

为了解决在幼儿园内可能发生的各种冲突和矛盾，确保幼儿园环境的安全和

谐而设立的一套程序和措施。特制定周浦幼儿园纠纷处理机制包括以下几个方

面：

1. 成立矛盾调节领导小组：

成立专门的矛盾调解领导小组，由园长或指定负责人担任组长，成员包括后勤园

长、会计、保健老师等关键岗位人员及有经验的教职工代表。该小组负责全面指

导和监督矛盾调解工作。

组长：园长（书记）

副组长：各园区分管副园长

成员： 办公室主任、总务主任、教研主任、保健老师、出纳

主要职责：负责全面指导和监督矛盾调解工作。

2. 制度保障：

（1）针对教职工：结合师德师风管理制度定期排查教职工思想、生活情况，通

过思想政治教育、职业道德教育和法制教育来增强教职工的法律意识。

针对家长及幼儿：“家庭教育社区服务站管理制度”、“家长评价制度”、

“家长在园行为规范”等通过家长问卷、家访、半日活动开放等途径，提升家长

在园行为规范，增强家长的法律意识。

（2）通过暖心恳谈、家长会、家访、园长信箱等，对教职工之间、幼儿之间及

家校之间的矛盾进行定期排查，并采取适当的沟通方式将矛盾处理于萌芽状态。

（3）突发事件、疑难事件第一时间上报园长室，确保重大问题得到及时解决并

做好记录。

（4）结合领导值周工作，开展日常巡查，建立值周巡查制度，确保随时能

够处理突发矛盾纠纷。

3. 完善调解流程：

（1）矛盾报告：相关人员应及时向调解领导小组报告发现或涉及的矛盾。

（2）调查协调：对报告的问题进行调查，并与相关当事人协调寻求解决方案。

（3）解决矛盾：根据调查结果制定解决方案并与当事人达成一致后签字确认。



4. 法律支持 保障措施：

（1）由双浦派出所法制副校长、双浦镇协调委员会、“五联事务所”提供

法律支持，必要时可以由法律顾问出面调节等。

(2) 保护当事人的权益，确保信息保密且处理过程公正透明。

(3)对不履行职责者追究责任。

5. 宣传与教育：

（1）通过“家长学校”、“家园驿站”、“家长会”等多种渠道向家长宣传学

校教育理念，争取家长的支持配合。

（2）结合“国旗下讲话”、“宣传栏”等加强师生的法制教育，提高师幼法律

意识和自我保护能力。

6. 家园合作：

强调家庭与幼儿园的合作，帮助家长正确看待幼儿间的冲突，提供机会让孩子学

习如何解决问题，同时鼓励家长提高自身的社交技能以影响孩子。

7. 预防为主：

（1）每学期开展防诈骗、交通安全、消防安全等不稳定因素的宣传及演练，

提高师生自我保护意识。

（2）每日开展安全寻访工作，对园内设施设备等及时关注，建立钉钉维修

上报制度，发现问题第一时间上报，后勤安排人员维修，保障幼儿活动的安全性。

幼儿园纠纷处理机制，旨在维护幼儿园内部的良好秩序，促进幼儿健康成长。每

个幼儿园的具体情况不同，因此需要根据实际情况灵活调整上述机制中的具体内

容。
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